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Voirie

Ce formulaire vous permet de signaler un dysfonctionnement ou un problème sur la voirie à

Cergy : nid-de-poule, affaissement de chaussée, trottoir endommagé, mobilier urbain

cassé, signalisation défectueuse, etc. Vos signalements sont transmis aux services

techniques pour évaluation et traitement, selon le degré d’urgence et la nature de

l’intervention. Merci de fournir une description précise du problème et, si possible, une photo

et une localisation.

URL

This field is for validation purposes and should be left unchanged.

Type de problème(Required)
Borne, potelet ou barrière dégradés ▼

Décrivez le problème(Required)

Veuillez décrire le plus précisément possible le problème que vous avez identifié, afin de

faciliter l’intervention de nos équipes.

Insérez une photo

Veuillez illustrer le problème à l’aide d’une photo la plus claire possible.

Max. file size: 64 MB.

Emplacement du signalement

Veuillez indiquer l’adresse.

Street Address 

(Required)

Indications supplémentaires

Veuillez ajouter ici toute indication supplémentaire permettant de localiser précisément le

problème.

Indiquez vos coordonnées si vous souhaitez être recontacté par nos services en cas de

besoin de précisions sur le signalement.

Vos coordonnées
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First  Last 

Enter Email  Confirm Email 
E-mail

Téléphone

RGPD

Les informations recueillies sur ce formulaire sont enregistrées dans un fichier informatisé

par la ville de Cergy pour pouvoir gérer les signalements de problèmes de voirie à Cergy. La

base légale du traitement est l’intérêt légitime.

Les données collectées seront communiquées aux seuls destinataires suivants : direction

des espaces publics en transition. Les données sont conservées pendant six mois.

Vous pouvez accéder aux données vous concernant, les rectifier, demander leur effacement

ou exercer votre droit à la limitation du traitement de vos données. Vous pouvez également

vous opposer au traitement de vos données.

Pour exercer ces droits ou pour toute question sur le traitement de vos données dans ce

dispositif, vous pouvez contacter notre déléguée à la protection des données (Madame

Guillemette Besson – Hôtel d’agglomération Parvis de la Préfecture BP 80309 – 95027 Cergy-

Pontoise Cedex, courriel : dpomutualise@cergypontoise.fr).

Si vous estimez, après nous avoir contactés, que vos droits « Informatique et Libertés » ne

sont pas respectés, vous pouvez adresser une réclamation à la CNIL : www.cnil.fr.

 Je reconnais avoir pris connaissance des dispositions ci-après relatives à la gestion des

données personnelles.

(Required)

 Envoyer 


